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BAZA NORMATIVA

Acte normative nationale

Legea nr.241/2008 privind donarea si
transfuzia sanguina.

Hotararea  Guvernului  nr.467/2023
,Programului national de Securitate
transfuzionala si autoasigurarea tarii cu
produse sanguine pentru anii 2023-
2027

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 581
din 28.06.2024 ,Cu privire la
aprobarea Standardelor sistemului de
calitate pentru activitatea unitatilc-
serviciului de sange”.

Acte internationale

Ghidul pentru prepararea, utilizarea si
asigurarea calitatii componentelor
sanguine, publicat de catre Directia
pentru Calitatea Medicamentelor si
Sistemului  Sanitar  din  cadrul
Consiliului Europei (EDQM)




SCOPUL

Asigurarea calitatii in activitatea unitatilor serviciului

de sange la etapa de depozitare, transportare si
eliberare produselor sanguine, pentu asigurarea
cerintelor de sigurantd si biosecuritate a produselor
sanguine si asistentei hemotransfuzionale.




NOTIUNI

Supervizor-Persoana responsabild de supravegherea procesullii de procesare
sange/componente sanguine.

Procesul de depozitare (stocare) si transportare reprezinta niste procese ce
urmeaza a se realiza intr- un mod sigur si controlat pentru a asigura calitatea
componentelor pe intreaga perioada de depozitare si pentru a evita orice risc de
eroare de identificare si amestecarea diferitor componente sanguine.

Dispozitiv de stocare- Dispozitiv medical special conceput pentru stocarea de
produse sanguine, conform normelor de temperaturi de stocare.



Depozitarea produselor sanguine

De a asigura calitatea la etapa de depozitare (stocare) componentelor sanguine,
preparatelor diagnostice si biomedicale din sange in subdiviziune.
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Cerinte fata de dispozitive m'edf,eale
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Indiferent de tipul de dispozitiv de stocare ales, trebuie luaté™in considerare
urmatoarele puncte :

a)identificarea cerintelor utilizatorilor, specificatiilor si criteriilor de calitate;
b)frigiderele si congelatoarele trebuie sa aiba surplus de capacitate;
c)spatiul trebuie sa fie usor de inspectat;

d)functionarea trebuie sa fie fiabila si distributia temperaturii trebuie sa fie
uniforma in interiorul dispozitivului;

e)dispozitivul trebuie sa aiba sisteme de inregistrare a temperaturii si alarma;
Sistemul de alarma va dispune de semnale acustice si optice ce trebuie testate
in mod reqgulat.

f) dispozitivul trebuie sa fie usor de curatat si sa reziste la detergenti aprobati in
acest scop;

g)dispozitivul trebuie, de asemenea, sa se conformeze cerintelor locale de
siguranta.



Cerinte fata de dispozitivele medicale pentru stocare

In interiorul dispozitivului trebuie sa fie indicate clar spatiile pentru fiecare dintre tipurile de
componente sanguine.

Temperatura din interiorul dispozitivului de stocare trebuie monitorizata si inregistrata in mod
continuu. Se va asigura un sistem care sa mentina si sa controleze depozitarea componentelor
sanguine pe parcursul perioadei de valabilitate a acestora, inclusiv orice transport care ar
putea fi necesar.

Se vizualizeaza indicatiile dispozitivului pentru inregistrarea permanenta a temperaturii de pe
ecran si se citesc indicatiile dispozitivului, inregistrandu-se in ,,Registrul de monitorizare a
regimului de temperatura in echipamentul medical” zilnic cel putin de doua ori pe zi. Se
verifica cu indicatiile termometrului intern;

Se verifica daca temperatura este in limitele acceptabile de la ultima verificare:

Echipament Limitele acceptabile ale temperaturii

Frigider +2°C +6°C(componente eritrocitare, preparate
biomedicale sanguine si diagnostice)
+2°C +8°C (reagenti si mostre de sange)

Congelator -18°C -25°C
—25°C simai jos
Incubator pentru | +20°C +24°C

trombocite




Cerinte fata de dispozitivele medicale pentru stocare

Se monitorizeaza valorile temperaturilor zilnic, variatia temperaturii sa
ramana in limitele acceptabile nu mai mult de 1°C.

Numarul si pozitia senzorilor de temperatura ar trebui determinate prin
maparea temperaturii. Acestea trebuie plasate in partea din spatiu care
reprezinta cele mai proaste conditii.

Zonele de depozitare trebuie sa asigure o separare eficienta a materialelor
sau componentelor sanguine puse in carantina si eliberate.

Ambalajele trebuie sa mentina integritatea si informatia despre
temperatura de depozitare a sangelui, componentelor sanguine si a
preparatelor biomedicale sanguine si diagnostice in timpul distribuirii si
transportarii.

Nota: Returnarea sdngelui, componentelor sanguine si preparatelor
biomedicale sanguine in dispozitivul medical de stocare pentru remiterea
ulterioara poate fi acceptata numal atunci cdand sunt indeplinite toate
cerintele si procedurile de calitate stabilite de centrul de transfuzie
sanguina pentru a asigura calitatea produselor sanguine.



Cerinte la depozitarea produselor sanguine

Produsele sanguine se inspecteaza in cazurile:

la primire componentelor sanguine din subdiviziunile sau alta institutie.

in perioada stocarii.

inaintea eliberarii, transportarii.

la returnare din cabinetul/sectia/ de transfuzie a sangelui.

Termenul de valabilitate al produsului este indicat pe unitate- ora/ziua/luna/anul.

Se efectueaza verificarea zilnica a termenului de valabilitate a componentelor sanguine,
preparatelor diagnostice si biomedicale din sange cu eliberarea produselor sanguine conform
conceptului: primul intrat- primul eliberat.

Se supun rebutului zilnic si se scot din evidenta componentele sanguine cu termen de
valabilitate expirat cu intocmirea documentatiei necesare.




Cerinte la depozitarea componentelor
sanguine eritrocitare

La Concentratul Eritrocitar durata maxima si conditiile de depozitare (data de expirare,
temperatura, etc.) sunt notate pe fiecare recipient.

Aceasta duratd variaza 1n functie de tipul anticoagulantului (formula chimica a
anticoagulantului, prezenta solutiei aditive) si asigura 0 supravietuire medie dupa 24 de ore
dupa transfuzie de nu mai putin de 75% din eritrocitele transfuzate.

Componente eritrocitare sunt stocate in stare fluida la o temperatura controlata intre + 2°C si
+ 6°C.

Se stocheaza componentele sanguine celulare dupa apartenentd de grup sanguine, Rhesus
factor si Kell(negativ, pozitiv), respectiv:

O Rhesus pozitiv Kell negativ O Rhesus negativ Kell negativ
A Rhesus pozitiv Kell negativ A Rhesus negativ Kell negativ
B Rhesus pozitiv Kell negativ B Rhesus negativ Kell negativ
AB Rhesus pozitiv Kell negativ AB Rhesus negativ Kell negativ

Se stocheaza separat componentele sanguine celulare fenotipate.



Cerinte la depozitarea produselor sanguine eritrocitare

Sangele autolog si componentele sanguine, precum si componentele sanguine colectate si
preparate in scopuri specifice se depoziteaza separat. La primirea componentelor sanguine
autologe/directionate ce sunt etichetate ,,EXCLUSIV PENTRU TRANSFUZIE AUTOLOGA”

se stochiaza separat.

La CNTS sangele si componentele sanguine autologe se depoziteaza intr-un spatiu special
destinat donarilor autologe.

Componentele sanguine pot fi returnate la centrul de transfuzie sanguina pentru distribuire
ulterioard numai daca exista 0 procedura scrisda si aprobata de returnare a componentelor
sanguine si exista dovezi documentate pentru fiecare component sanguin returnat ca au fost
indeplinite conditiile de depozitare convenite.




Cerinte la depozitarea produselor sanguine

congelate

Depozitarea componentelor sanguine plasmatice in forma congelata se va realiza in
congelatoare fara dezghetare automata. Congelatoarele cu dezghetare automata trebuie
evitate, cu exceptia cazului in care se poate garanta ca temperatura scazuta este mentinuta in
timpul dezghetarii.

Durata maxima de depozitare (data de expirare) este notata pe fiecare recipient.

Sunt permise urmatoarele perioade si temperaturi de depozitare pentru componentele
sanguine plasmatice congelate:

36 de luni la temperatura mai joasa de minus 25 °C;
3 luni la temperatura cuprinsa de minus18°C si minus 25 °C.

Se stocheza componentele sanguine plasmatice dupa apartenenta de grup sanguin - O, A, B,
AB.

In timpul verificarii zilnice a termenului de valabilitate si reancircarea stocurilor
componentelor sanguine congelate:

pentru asigurarea regimului frigorific corespunzator usa de acces a congelatorului poate
ramane in pozitia deschisa pe durata de timp nu mai mare de 15 minute;

temperatura in ehipamentul medical poate atinge nivelul de pana la - 17°C, care trebuie sa se
restabileasca la nivelul de - 25 °C in decurs de 15 minute, in caz contrar componentele
sanguine vor fi transferate in alt congelator.



Cerinte fata de depozitarea produselor
sanguine congelate

Produsul sanguin Temperatura de Termen de
pastrare valabilitate
congelata: 36 luni
mai jos de - 25°C

Plasma proaspat congelata 2 -18°C - 25°C 3 luni
congelata: 36 luni
mai jos de - 25°C

Plasma decrioprecipitata congelata la -18°C - 25°C 3 luni
congelat: 36 luni

Crioprecipitat congelat mai jos de - 25°C

3 luni

la-18°C - 25°C




Cerinte fata de depozitarea componentelor sanguine

plachetare (trombocitare)

Plachetele (trombocitele) se pastreaza in conditii care sa asigure viabilitatea si activitatile
hemostatice ale acestora sa fie pastrate in mod optim.

Durata maxima si conditiile de depozitare (data de expirare, temperatura, etc.) vor fi notate pe
fiecare recipient.

Containerele de plastic destinate depozitarii trombocitelor sunt suficient de permeabile la gaze
pentru a garanta disponibilitatea oxigenului pentru trombocite si difuzia dioxidului de carbon,
Cantitatea de oxigen necesara depinde de numarul de plachete si de concentratia acestora in
componentd. Lipsa oxigenului creste glicoliza anaeroba si productia de acid lactic. Calitatea
trombocitelor este pastrata daca pH-ul ramane peste 6,4 pe toata perioada de depozitare.

Agitarea plachetelor in timpul depozitarii trebuie sa fie suficienta pentru a garanta
disponibilitatea oxigenului, dar cat mai blanda posibil pentru a preveni inducerea activarii,
agregarii si a leziunilor celulelor pe perioada depozitarii.

Plachetele sunt depozitate la temperatura intre + 20°C si + 24°C.

Se recomanda un dispozitiv inchis care sa permita controlul temperaturii. Daca un astfel de
dispozitiv nu este disponibil, locatia de depozitare selectata ar trebui sa fie capabila sa
mentind temperatura necesara.




Cerinte fata de depozitarea componentelor sanguine
plachetare (trombocitare)

» Plachetele trebuie depozitate in agitatoare care:

a) permit amestecarea satisfacatoare, precum si schimbul de gaze prin peretele containerului;
b) evita plierea (indoirea) containerului;

C) au 0 viteza stabilita care sa evite spumarea.

Depozitarea componentelor sanguine plachetare (trombocitare)

Produsul sanguin Temperatura de Termen de valabilitate
pastrare

Concentrat de plachete, toate tipurile agitare continua, strat 5 zile
(standard, afereza, amestec) unic la + 20°C + 24°C

Atentie: Plachetele nu se stochiaza niciodata in frigider, pierd capacitatea de coagulare.



Depozitarea componentelor sanguine plachetare (trombocitare)
Trombomixer cu incubator de plachete ( cu termostat pe stinga)




Cerinte la depozitarea preparatelor biomedicale sanguine
si diagnostice
« Durata maxima si conditiile de depozitare (data de expirare, temperatura, etc.) vor fi notate pe

fiecare recipient.

*  Conditiile de depozitare (stocare) pot varia in functie de tipul preparatului biomedical sanguin,
temperatura de stocare urmeaza a fi strict controlata.

*  Nota: Preparatelor biomedicale sanguine nu se congeleaza.

Preparate biomedicale sanguine

Produsul sanguin Temperatura de pastrare Termen de valabilitate
Albumina , solutie perfuzabila +2°C +10°C 5 ani

Imunoglobulina umana normala, solutie +2°C +10°C 2 ani
injectabila

Imunoglobulina umana anti-Rhesus — Rh(D), +2°C +10°C lan
solutie injectabila

Imunoglobulinda umana antistafilococica, solutie +2°C +10°C 2 ani
injectabila

Glunat, solutie injectabila +2°C +25°C 3 ani

Polibiolina pulbere liofilizata, pentru solutie [ER{CMeREWINe 2 ani
injectabila

Trombin, pulbere liofilizata +1°C +10°C 3 ani

Pelicula izogena de fibrina +10°C + 25°C 10 ani



Depozitarea componentelor sanguine
granulocitare

De obicei, suspensiile de granulocite sunt preparate pentru un anumit pacient si administrate
Imediat. Daca depozitarea este inevitabila, aceasta va fi pentru cea mai scurta perioada
posibila intre plus 20°C si plus 24°C si nu mai mult de 24 de ore, fara agitare.

Supervizorul monitorizeaza procesul de depozitare (stocarea) zilnic, siptamanal, lunar,
trimestrial, anual conform normelor stabilite, informand responsabilii ierarhic superiori.




Transportarea componentelor sanguine




Cerinte generale la transportare

* Se inspecteaza containerul marcat cu produse sanguine si se asigura ca interiorul si exteriorul
termocontainerului sunt curate, nedeteriorate, iar sigiliile si inchizatoarele sunt functionale.

* Punga cu ghiata: se umple punga de depozitare a ghetei cristaline cu nu mai mult de 70% din volumul
actual al pungi;
»  Se agita incet punga pentru a dizolva pulberea de cristale de gheata;

* Se congeleaza punga cu cristale, cu ulterioara depozitare a acestuea in congelatorul de stocare; Se
amplaseaza punga cu ghel orizontal la baza termo-containerului.

Display-ul termo-containerului
»  Se vizualizeaza in figura display-ul (ecranul) containerului pentru transportarea componentelor sanguine;

*  Se inregistreaza temperatura din interiorul containerului prin intermediul unui senzor amplasat in interiorul
dispozitivului, pe ecranul propriu-zis amplasat pe partea frontala a termo-containerul.




Cerinte generale la transportare

Se instalaza senzorul de masurare a temperaturii intre unitatile cu componente sanguine;
Se inspecteaza modul de amplasare si transportare a produselor sanguine in container;

Se cerceteaza fisa de monitorizare a regimului de temperatura la transportare, se semneaza in
,,Fisa de monitorizare a regimului de temperatura la transportare” si temperatura la destinatia
finala de transportare cu semnarea data, ora si temperatura la deschiderea termocontainerului
de transportare;

Se asigura ca documentatia este pentru institutia data si produsele sanguine solicitate sunt in
conatiner;

Pentru siguranta in interiorul termocontainerului se plaseaza un termometru de control
(—30°C, +30°C) vertical, intre unitatile de sange, pe centru.

Se transporta unitatile de sange recoltate in cadrul colectelor mobile si in cadrul STS catre
subdiviziunile de procesare sange/componente sanguine, cat mai rapid posibil.

Atentie: Daca in termocontainer unitatile sanguine s-au amplasat/transportat incorect si
verificand conform documentatiei ,,Fisa de monitorizare a regimului de temperatura la
transportare” s-a constatat neconformitati (unitati dupa tip, numar, etc.) se anunta centrul de
transfuzie a sdngelui despre eroare si se documenteaza in , Registru de monitorizare a
identificarii neconformitatilor si actiunile de corectie al acestora”. Se plaseaza in carantind
unitatile pana la rezolvarea situatiei constatate.



Cerinte la transportarea componentelor sanguine
eritrocitare

*  Conditiile de transportare necesita respectate pentru a asigura mentinerea calitatii celulelor rosii.

«  Temperatura componentelor sanguine eritrocitare la transportare nu trebuie sa scada sub +1°C si
nici sa depaseasca +10°C. Se recomanda un timp maxim de transportare de 24 de ore. Timpul de
transportare poate depasi 24 de ore daca componentele eritrocitare sunt mentinute intre + 2°C si + 6
°C.

* Sangele total (ST) pentru prepararea componentelor sanguine poate fi pastrat pana la 24 de ore in
conditii validate pentru a mentine 0 temperatura intre + 20°C si + 24°C, o0 conditie prealabila pentru
producerea concentratului de plachete.

* Se plaseaza pungile de depozitare a ghetei cristaline la baza containerului in pozitie orizontala.
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*  Atentie: Se interzice contactul direct a unitatilor de gheata din container
cu componentele eritrocitare sanguine, pentru aceasta se foloseste material
termoizolator- inserturile de carton .

Se trasporta separat produsele sanguine eritrocitare de produsele sanguine

plasmaiice congelate (in termocontainere separate).




Cerinte generale la transportarea
componentelor sanguine eritrocitare

e Unitatilor de siange recoltate ca materie prima pentru producerea componentelor sanguine se
plaseaza cu tubulaturile de prelevare a containerelor intre containerul primar cu sange recoltat
si containerul de transfer a componentului sanguin. Se fixeaza containerul cu sange recoltat si
containerul de transfer cu elastic;

« Se plaseaza unitatile de sange in termocontainer in pozitie verticala intre placile din material
termoizolator, in corespundere cu imaginea de mai jos;

Material termoizolator

Punga cu gheata
Componenta sanguina

«  NOTA: numdarul de unitdti de sdnge in termocontainerul de trasnsportare nu va depdsi 24 de
unitati, raportul fiind (una gheata la 6 unitati de sange);
 ATENTIE: Termometrul nu se recomanda sa fie in contact cu unitatile de gheata.



Cerinte la transportarea componentelor
sanguine plasmatice congelate

Componentele sanguine plasmatice congelate vor fi transportate in stare inghetata cat mai
aproape de temperatura de stocare recomandata.

Evidenta si raportarea activitatii de depozitare (stocare) si transportare se realizeaza zilnic de
catre personalul responsabil catre supervizor, conform normelor stabilite.
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Cerinte la transportarea componentelor
sanguine plachetare

Componentele sanguine plachetare (trombocitare) nu sunt de obicei agitate in timpul
transportului si prin urmare, livrarea de oxigen catre trombocite este redusa. Studiile au aratat
ca agitarea trombocitelor poate fi intreruptd (conditiile de transport) pana la 24 de ore din
perioada de valabilitate totala a trombocitelor, fara nici-o oprire pe parcursul la 8 ore.

pH-ul componentelor sanguine plachetare (trombocitare) este mai bine pastrat atunci cand
agitarea este intrerupta pentru mai multe perioade scurte comparativ cu 0 perioada lunga.
Componentele sanguine plachetare (trombocitare) trebuie transportate intr-un dispozitiv izolat
cu temperatura controlata, pentru a se asigura ca temperatura de transportare este mentinuta
cat mai aproape de temperatura recomandata de stocare.

Conditiile de transportare au impact asupra calitatii componentelor sanguine care ulterior
sunt validate prin teste de control al calitatii, atentie majora si cerinte la colectarea sangelui
integru



Cerinte la transportarea probelor de sange

Eprubetele pilot recoltate urmeaza a fi transportate numai in pozitia verticald, 1in
stative/suporturi corespunzator volumului eprubetelor pilot, in container izotermic destinat
transportarii acestora.

Retineti: temperatura la transportare pentru probele de sange destinate examinarilor de
laborator va fi de T°C +2°C +10°C, tinand cont ca la sfarsitul unei perioade maxime de
transportare de 24 ore temperatura nu va depasi +10°C.

Fisele de donare, vor fi separate intr-0 mapa din plastic, care nu se vor plasa in containerul
pentru transportarea unitatilor de sange recoltate si eprubetele pilot pentru investigatiile de
laborator.




Cerinte la transportarea componentelor sanguine

Componentele sanguine trebuie sa fie transportate folosind un sistem care a fost validat pentru a
mentine integritatea componentului sanguin pe durata maxima propusa si la extremele de
temperatura ambianta.

Finalizarea procesului de transportare:
Se verifica temperatura in interiorul containerului de transportare;

Se inregistreaza temperatura in ,,Fisa de monitorizare a regimului de temperatura in procesul de
transportare”; ¢

Saptdmanal se realizeazd control calitate la regimul de temperatura a sangelui/componentelor
sanguine din container la finele transportarii:

- Se iau doua unitati de produs sanguin din dispozitivul (containerul) pentru transportare.
- Se plaseaza un termometru intre unitatile selectate si se fixeaza impreuna cu benzi de cauciuc

(elastic).

- Se aseaza rapid inapoi in dispozitivul de transportare si se inchide capacul.
- Se citeste temperatura dupa 5 minute.
- Se documenteaza rezultatul controlului calitate a regimului de temperature in containerul de

transportare la finele perioadei de transportare in ,Fisa control calitate regim temperaturd la finele
procesului de transportare”.

Se prelucreaza partea interioard a containerului cu solutie dezinfectanta dupa fiecare transportare a
componentelor sanguine, la necesitate si mai des;

Se prelucreaza partea externa a containerului cu detergent, la necesitate;
Se efectuiaza prelucrarea termocontainerelorgenerald saptamanal cu solutie dezinfectanta;

La primire, daca componentul sanguin nu este destinat transfuziei imediate, trebuie transferat pentru
depozitare in conditiile recomandate.

“Impreuna putem salva!"
O unitate de sdnge salveaza 3 vietl.
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Arata ca-i pasa - Doneaza!
Campania Spitalului Militar Central - www.scumc.ro




Cerinte la eliberarea componentelor sanguine

Se asigura un sistem sigur si securizat pentru a preveni eliberarea fiecarei unitati de
sange Sau componentd a sangelui in parte, pana cand toate cerintele obligatorii
stabilite in standardele nationale.

Fiecare unitate de transfuzie a sangelui asigura si poate demonstra ca fiecare
unitate de sange sau component sanguin individual a fost eliberat oficial de o
persoana autorizata.

Inregistrarile demonstreazi ci inainte de eliberarea unui component sanguin, toate
formularele de declaratie curente, dosarele medicale relevante si rezultatele testelor
indeplinesc toate criteriile de acceptare (Directiva 2005/62/CE, anexa 6.6.1).

In cazul in care eliberarea este supusa informatiilor derivate de computer, trebuie
indeplinite urmatoarele cerinte: lucratorii medicali obligator vor activa in SIA cu
parola individuala , ce are un impact beneficiar asupra trasabilitatii i
responsabilitatii.




Cerinte la receptionarea componentelor sanguine

Se efectucaza eliberarea componentelor sanguine, preparatelor
diagnostice si biomedicale din sange din subdiviziunile CNTS-
subdiviziunilor IMS, in prezenta persoanei responsabile de recepionare.
Se verificd informatiile de pe factura de expeditic si factura de
expeditie-aviz detaliat.

Documentatia necesara (delegafia persoanei responsabile si comanda
pentru eliberarea produselor sanguine prezenta atat in format
electronica cat si pe suport de hartie).

Se coordoneaza cu medicul responsabil comanda pentru receptionarea
produselor sanguine.

Se verifica componentele sanguine dupa tip, cantitate, numar de unitati
solicitat, se verifica integritatea unitatilor receptionate.

Se verifica includerea in evidenta a produselor eliberate.

Se elibereaza componentele sanguine, preparatele diagnostice s
biomedicale din sange comandatarului, fiind insotite de factura de
expeditie si receptionarea de catre acesta cu vizarea documentelor de
insotire (factura de expeditiec ambele exemplare) exemplarul de
factura de expeditic al CNTS se stocheaza.



Cerinte fata de eliberarea componentelor sanguine
In subdiviziunile IMS

« In dependenti de politica institutiei, la momentul eliberirii trebuie sa se efectueze o verificare
finald a informatiei despre pacient si sange, componente sau alte preparate sanguine, caee
urmeaza sa fie transfuzate.

« _OBLIGATOR la eliberare trebuie sa fie prezente din partea personalului din subdiviziunea
clinica:

«  Cerere de produse sanguine

» Fisa medicala a pacientului (acordul pacientului, argumentarea transfuziei)

« dispozitivul de transportare a produselor sanguine pentru transfuzie.

« OBLIGATOR la eliberare trebuie sa fie prezente din partea personalului din sectia/cabinetul
de transfuzie a sangelui:

« ,Registru de evidenta a eliberarii sangelui, componentelor sanguine, preparatelor diagnostice
si biomedicale din sange” in cadrul institutiei medico-sanitara

« Formularele pentru hemotransfuzie”
IMPORTANT!!!

Gestionarea eficienta, cu pierderi minimale de unitati de componente sanguine din cauza expirarii
termenului de valabilitate reprezinta o activitate importanta in asistenta hemotransfuzionala.




Munca in echipa este cea care ii face pe
oamenii obignuiti capabili de rezultate

neobignuite.

— Pat Summitt

citatepedia.ro



